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ข้อมูลการตดิต่อ 
 

  ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุบลรำชธำนี เขต 1 ให้ควำมส ำคัญกับกำรเปิดเผยข้อมูล
ข่ำวสำรและกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรติดต่อรำชกำรแก่ประชำชน ผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยมุ่งส่งเสริมกำรเข้ำถึงข้อมูลภำครัฐอย่ำงสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพ ตำมหลักธรรมำภิบำลและกำร
บริหำรรำชกำรท่ีโปร่งใส 

ในกำรนี้ ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุบลรำชธำนี เขต 1 ได้ด ำเนินกำรเผยแพร่ข้อมูล
กำรติดต่อผ่ำนเว็บไซต์ของหน่วยงำนอย่ำงเป็นระบบและครบถ้วน เพื่อให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลท่ี
จ ำเป็นส ำหรับกำรติดต่อรำชกำรได้อย่ำงสะดวกและมีประสิทธิภำพ ผ่ำนเว็บไซต์ https://ubn1.go.th/ 

โดยมีรำยละเอียดข้อมูลประกอบด้วย 
 1. ท่ีต้ังของส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุบลรำชธำนี เขต 1 
 2. หมำยเลขโทรศัพท์ส ำหรับติดต่อรำชกำร 
 3. ท่ีอยู่อีเมล (E-mail) อย่ำงเป็นทำงกำรของหน่วยงำน 
 4. แผนท่ีแสดงท่ีต้ังของส ำนักงำน 
  กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวเป็นกำรส่งเสริมกำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรแก่ประชำชนอย่ำง ท่ัวถึง  
เพิ่มประสิทธิภำพในกำรส่ือสำรระหว่ำงหน่วยงำนกับผู้รับบริกำร และสนับสนุนกำรบริหำรงำนภำครัฐ 
ท่ีมีควำมโปร่งใสตรวจสอบได้ และตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงมีประสิทธิผล 
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(ภาพแสดงหน้าเว็บไซต์ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1) 
https://ubn1.go.th/ 
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ช่องทางการสอบถามข้อมูล (Q&A) 
 

 ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุบลรำชธำนี เขต 1 ให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำระบบ 
กำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรแก่ประชำชน ผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมุ่งเน้นกำรอ ำนวย  
ควำมสะดวกในกำรติดต่อส่ือสำร กำรเข้ำถึงข้อมูล และกำรตอบข้อซักถำมอย่ำงรวดเร็ว มีประสิทธิภำพ  
และสอดคล้องกับหลักกำรบริหำรรำชกำรท่ีโปร่งใสและยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง 
 เพื่อให้ ผู้รับบริกำรสำมำรถติดต่อสอบถำมข้อมูล ข้อเสนอแนะ หรือประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับ  
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนได้อย่ำงสะดวก ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุบลรำชธำนี เขต 1 
ได้จัดให้มีช่องทำงกำรสอบถำมข้อมูล (Q&A) ผ่ำนระบบออนไลน์ จ ำนวน 2 ช่องทำงหลัก ดังนี้ 
 1. เว็บไซต์ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 
 ผู้รับบริกำรสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร ประกำศ หนังสือรำชกำร แบบฟอร์มท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังส่ง
ค ำถำมข้อเสนอแนะ หรือข้อคิดเห็นผ่ำนเว็บไซต์อย่ำงเป็นทำงกำรของส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
ประถมศึกษำอุบลรำชธำนี เขต 1 ได้ท่ี https://ubn1.go.th/ 
 

(ภาพแสดงหน้าเว็บไซต์ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1) 

 
 

 2. Facebook Messenger (เพจส านักงาน) 
 ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุบลรำชธำนี เขต 1 ได้จัดให้มีช่องทำงกำรติดต่อผ่ำนระบบ 
Facebook Messenger เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรสอบถำมข้อมูล รับข้อเสนอแนะ และส่ือสำร  
กับผู้รับบริกำรได้อย่ำงรวดเร็ว โดยสำมำรถเข้ำใช้งำนได้ 2 วิธี ได้แก่ 
 1. เข้ำถึงผ่ำนเว็บไซต์ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุบลรำชธำนี เขต 1 ซึ่งเช่ือมโยงไปยัง 
Facebook Messenger ของหน่วยงำน 
 2. เข้ำถึงโดยตรงผ่ำน Facebook Page ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุบลรำชธำนี 
เขต 1 ได้ท่ี https://www.facebook.com/profile.php?id=100069036975696  

https://ubn1.go.th/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100069036975696
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 กำรจัดให้มีช่องทำงกำรสอบถำมข้อมูล (Q&A) ดังกล่ำว เป็นกำรส่งเสริมกำรส่ือสำรสองทำงระหว่ำง
หน่วยงำนกับประชำชน ช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร สร้ำงควำมสะดวกในกำร  
ติดต่อรำชกำร และสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนให้เป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำล ควำมโปร่งใส  
และกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 

ภาพแสดงหน้าจอการเข้าถึงผ่านเว็บไซต์ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธาน ีเขต 1 
 

 
 

ภาพแสดงหน้าจอการเข้าถึงผ่าน Facebook page ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 
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ข้ันตอนการใช้งานช่องทางการสอบถามข้อมูล (Q&A) 
 

 ช่องทางที่ 1 การสอบถามข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 1 
 ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุบลรำชธำนี เขต 1 ได้จัดให้มีช่องทำงกำรสอบถำมข้อมูล 
(Q&A) ผ่ำนเว็บไซต์ของหน่วยงำน เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชน ผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในกำรติดต่อสอบถำมข้อมูล รับข้อเสนอแนะ และส่ือสำรกับหน่วยงำนผ่ำนระบบออนไลน์ 
วิธีการใช้งาน 
1. เข้ำเว็บไซต์ ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุบลรำชธำนี เขต 1 https://ubn1.go.th/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. เมื่อเข้ำสู่เว็บไซต์แล้วเล่ือนลงด้ำนล่ำงเลือกหัวข้อเรื่อง “ค าถาม - ค าตอบ (Q & A)” คลิกท่ีหัวข้อดังกล่ำว 

 
 

 
 

https://ubn1.go.th/
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3. เมื่อคลิกเข้ำมำหัวข้อเรื่อง “ค ำถำม - ค ำตอบ (Q & A)” แล้วจะปรำกฏหน้ำต่ำงดังนี้  แล้วคลิกท่ี 
“ต้ังกระทู้ใหม่” 

 
 

4. ระบบจะแสดงกล่องข้อควำมดังภำพด้ำนล่ำง ให้ผู้ใช้งำนกรอกข้อมูล ดังนี้ 
 4.1 “หัวข้อ” ช่ือเรื่องท่ีต้องกำรสอบถำม 
 4.2 “รำยละเอียด” ระบุข้อมูลทีละประเด็นอย่ำงชัดเจนและเจำะลึก 
 4.3 “ผู้โพสต์” บุคคลท่ีต้องกำรสอบถำมข้อมูล 
 4.4 “โทรศัพท์” เบอร์โทรศัพท์บุคคลท่ีต้องกำรสอบถำมข้อมูล 
 4.5 “อีเมล์” อีเมล์บุคคลท่ีต้องกำรสอบถำมข้อมูล 
 4.6 “ช่องทำงกำรติดต่อกลับ” ช่องทำงหรือวิธีกำรท่ีใช้ในกำรติดต่อส่ือสำรเพื่อให้ผู้ส่งสำรสำมำรถ 
ส่งข้อมูล ข่ำวสำร หรือผลลัพธ์กลับไปหำบุคคลท่ีต้องกำรสอบถำมข้อมูล 
 4.7 “Verify Code” ชุดตัวเลขหรือตัวอักษรท่ีระบบส่งมำให้ เพื่อใช้ยืนยันตัวตน ป้องกันกำรแอบอ้ำง 
และเพิ่มควำมปลอดภัยในกำรใช้งำนบัญชี 
 เมื่อกรอกข้อมูลตำมล ำดับท่ี 4.1 – 4.7 เรียบร้อยแล้ว แล้วคลิกเลือก “ต้ังกระทู้” 
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5. เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว และด ำเนินกำรคลิกปุ่ม “ต้ังกระทู้ใหม่” เรียบร้อยแล้ว ระบบจะท ำกำร
ประมวลผลข้อมูลโดยอัตโนมัติ และเผยแพร่รำยกำรค ำถำมบนหน้ำเว็บไซต์ของส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
ประถมศึกษำอุบลรำชธำนี เขต 1 เพื่อเข้ำสู่กระบวนกำรตรวจสอบและตอบข้อซักถำมโดยเจ้ำหน้ำท่ี
ผู้รับผิดชอบ ท้ังนี้ รำยละเอียดกำรแสดงผลจะเป็นไปตำมท่ีปรำกฏในภำพประกอบด้ำนล่ำง 

 
 

 ช่องทางที่ 2 การสอบถามข้อมูลผ่าน Facebook Messenger ของเพจส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 
 ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุบลรำชธำนี เขต 1 ได้จัดให้มีช่องทำงกำรส่ือสำร 
ผ่ำนFacebook Messenger ของเพจส ำนักงำน เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชน ผู้รับบริกำร และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในกำรติดต่อสอบถำมข้อมูล รับข้อเสนอแนะ และส่ือสำรกับหน่วยงำนได้อย่ำงรวดเร็วและมี
ประสิทธิภำพ 
 ผู้ใช้งำนสำมำรถเข้ำถึงช่องทำงกำรส่ือสำรผ่ำน Facebook Messenger ได้ 2 วิธี ดังนี้ 
 1. ผ่ำนเว็บไซต์ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุบลรำชธำนี เขต 1  
 2. ผ่ำน Facebook Page ของส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุบลรำชธำนี เขต 1 
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 วิธีที่ 1 การเข้าใช้งานผ่านเว็บไซต์ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 
1. เข้ำใช้งำนเว็บไซต์ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุบลรำชธำนี เขต 1 ( https://ubn1.go.th/ ) 

โดยเลือกเมนู "เข้าสู่เว็บไซต์" เพื่อเข้ำสู่หน้ำหลักของหน่วยงำน จำกนั้นจึงเลือกเข้ำสู่ ช่องทำงกำรติดต่อ 
ผ่ำน Facebook Messenger ในล ำดับถัดไป 

 
 

2. ระบบจะเข้ำสู่หน้ำเว็บไซต์ของส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุบลรำชธำนี เขต 1 ตำมภำพ 

 
 
 
 
 
 
 

https://ubn1.go.th/
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3. เมื่อเข้ำสู่เว็บไซต์แล้วเล่ือนลงมำด้ำนล่ำงสุด คลิก “Messenger” ตำมภำพ 

 
 

4. เมื่อระบบเช่ือมต่อเข้ำสู่ Facebook Messenger ของเพจส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ
อุบลรำชธำนี เขต 1 แล้ว ผู้ใช้งำนท่ียังไม่ได้เข้ำสู่ระบบบัญชี Facebook ให้กรอก ช่ือผู้ใช้ (Username) 
และรหัสผ่ำน (Password) ให้ครบถ้วน จำกนั้นคลิกปุ่ม "ด าเนินการต่อ" เพื่อเข้ำสู่ระบบและเริ่มใช้งำนช่องทำง 
กำรส่ือสำรผ่ำน Facebook Messenger ของหน่วยงำน 

 
 
 
 
 
 



 

 
10 

5. เมื่อเข้ำสู่หน้ำต่ำง Facebook Messenger ของเพจส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุบลรำชธำนี 
เขต 1 แล้ว ผู้ใช้งำนสำมำรถพิมพ์ข้อควำมเพื่อสอบถำมข้อมูล ขอค ำแนะน ำ แจ้งข้อเสนอแนะ  หรือส่ือสำร 
ประเด็นต่ำง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนลงในช่องข้อควำม จำกนั้น ตรวจสอบควำมถูกต้อง 
ของข้อควำม และคลิกปุ่ม "ส่ง (Send)       ” เพื่อส่งข้อควำมไปยังส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ
อุบลรำชธำนี เขต 1 รำยละเอียดกำรด ำเนินกำรเป็นไปตำมภำพประกอบ 

 
 

6. เมื่อผู้ใช้งำนส่งข้อควำมสอบถำมข้อมูลผ่ำน Facebook Messenger เรียบร้อยแล้ว ระบบจะบันทึกข้อมูล 
กำรสนทนำเข้ำสู่ระบบของเพจส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุบลรำชธำนี เขต 1 โดยอัตโนมัติ 
เพื่อให้ผู้ดูแลระบบ (Administrator) สำมำรถตรวจสอบรำยละเอียดของข้อควำมท่ี ผู้ใช้งำนส่งมำได้อย่ำง
ครบถ้วน และด ำเนินกำรตอบกลับข้อค ำถำม ให้ข้อมูล หรือช้ีแจงประเด็นต่ำง ๆ ผ่ำนช่องทำง Facebook 
Messenger ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
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 วิธีที่ 2 การเข้าใช้งานผ่าน Facebook Page ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 1 
1 ผู้ใช้งำนสำมำรถเข้ำสู่ Facebook Page ของส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุบลรำชธำนี เขต 1 
ได้ 2 วิธี ได้แก่ 
 1.1 เข้ำใช้งำนผ่ำนลิงก์ 
https://www.facebook.com/profile.php?id=100069036975696&locale=th_TH  

 1.2 ค้นหำผ่ำนระบบค้นหำของ Facebook โดยพิมพ์ค ำว่ำ "ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1" 

 
 

2. ให้ผู้ใช้งำนพิมพ์ข้อมูลในระบบ ซึ่งประกอบด้วย ช่ือผู้ใช้งำนและรหัสผ่ำน จำกนั้นคลิก “เข้าสู่ระบบ” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100069036975696&locale=th_TH
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4. เมื่อผู้ใช้งำนเข้ำสู่ Facebook Page ของส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุบลรำชธำนี เขต 1 
เรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงหน้ำเพจของหน่วยงำน จำกนั้นให้ผู้ใช้งำนคลิกปุ่ม "ส่งข้อควำม" (Send 
Message) เพื่อเข้ำสู่หน้ำต่ำง Facebook Messenger ส ำหรับติดต่อสอบถำมข้อมูล ขอค ำแนะน ำ หรือส่ือสำร
กับส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุบลรำชธำนี เขต 1 ท้ังนี้ รำยละเอียดกำรด ำเนินกำรเป็นไปตำม
ภำพประกอบ 

 
 

5. เมื่อผู้ใช้งำนคลิกปุ่ม "ส่งข้อควำม" (Send Message) แล้ว ระบบจะแสดงหน้ำต่ำง Message Box บนหน้ำ
Facebook Page ของส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุบลรำชธำนี เขต 1 เพื่อให้ผู้ใช้งำนสำมำรถ 
พิมพ์ข้อควำมส ำหรับสอบถำมข้อมูล ขอค ำแนะน ำ แจ้งข้อเสนอแนะ หรือส่ือสำรประเด็นต่ำง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ 
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนลงในช่องข้อควำม จำกนั้นตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อควำม และคลิกปุ่ม  
"ส่ง" (Send) เพื่อส่งข้อควำมไปยังส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุบลรำชธำนี เขต 1 ท้ังนี้ 
รำยละเอียดกำรด ำเนินกำรเป็นไปตำมภำพประกอบ 
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6. เมื่อผู้ใช้งำนส่งข้อควำมสอบถำมข้อมูลผ่ำน Facebook Messenger เรียบร้อยแล้ว ระบบจะบันทึกข้อมูล 
กำรสนทนำไว้ในระบบของ Facebook Page ของส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุบลรำชธำน ี
เขต 1 โดยอัตโนมัติ เพื่อให้ผู้ดูแลระบบ (Administrator) สำมำรถตรวจสอบรำยละเอียดของข้อควำม 
ท่ีผู้ใช้งำนส่งมำได้อย่ำงครบถ้วน และด ำเนินกำรตอบกลับข้อซักถำม ให้ข้อมูล หรือช้ีแจงประเด็นต่ำง ๆ 
ผ่ำนช่องทำง Facebook Messenger ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ท้ังนี้ กำรแสดงผลของข้อควำมและกำรตอบ
กลับจะเป็นไปตำมภำพประกอบ 

 



086-465-2532

สำ นักงานเขตพื� นที� การศึ กษาประถมศึ กษาอุ บลราชธานี เขต 1
199 ถนนสุ รศั กดิ�  ตําบลในเมือง อ� าเภอเมืองอุ บลราชธานี
จั งหวั ดอุ บลราชธานี 34000

สำ นักงานเขตพื� นที� การศึ กษาประถมศึ กษาอุ บลราชธานี เขต 1
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